LAJUNTAMENT D'ESPLUGUES

INFORMA

Reclamacions per la incidéncia de
Telefonica-Movistar

En relacio al tall de servei de Movistar que han patit algunes persones usuaries us infor-
mem que, segons la normativa vigent, 'empresa operadora esta obligada a descomptar
automaticament de la factura la part proporcional corresponent als dies que no ha prestat el
servei de telefonia.

Si aix0 no es produeix, les persones afectades podeu presentar una reclamacio a I'Oficina
de Atencit a I'Usuari de Telecomunicacions (www.usuariosteleco.gob.es). Si, a més, heu tin-
gut danys avaluables economicament, podeu fer una reclamacio formal davant la companyia
telefonica.

Si necessiteu assessorament o ajuda per fer el tramit, us podeu adrecar a I'Oficina Munici-
pal d’'Informacio6 al Consumidor (OMIC), demanant cita prévia al telefon gratuit 900 300 082.

Reclamaciones por la incidencia de
Telefonica-Movistar

En relacion al corte de servicio de Movistar que han sufrido algunas personas usuarias les
informamos que, segln la normativa vigente, la empresa operadora esta obligada a descon-
tar automaticamente de la factura la parte proporcional correspondiente a los dias que no ha
prestado el servicio de telefonia.
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Si esto no se produce, las personas afectadas pueden presentar una reclamacion en la
Oficina de Atencién al Usuario de Telecomunicaciones (www.usuariosteleco.gob.es). Si,
ademas, ha habido dafios evaluables econdmicamente, pueden hacer una reclamacion for-
mal ante la compafiia telefénica.

Si necesitan asesoramiento o ayuda para hacer el tramite, pueden dirigirse a la Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC), pidiendo cita previa en el teléfono gratuito
900 300 082.
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